Universitatea

Politehnica
Timigoara

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara
1.2 Facultatea '/ Departamentul? Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine
1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?) Stiinte ale comunicarii / 10 30 10
1.4 Ciclul de studii Master
1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) | Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa* Comunicare si relatii publice Tn mediul de afaceri

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza Business communication and public relations

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Mariana Cernicova-Buca

2.3 Titularul activitatilor aplicative® Conf. dr. Mariana Cernicova-Buca

2.4 Anuldestudic® [ I | 2.5 Semestrul | [ 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

3.1 Numar de ore asistate . . . .
h VIR 3 , din care: ore curs 1 ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
" » :
.3‘1 Numar total de ore asistate 42 ,din care: | ore curs 14 | ore seminar/laborator/proiect 28
integral/sem.
3'2. Numgr total de ore desfasurate on-line 15 ,dincare: | orecurs 5 | ore seminar/laborator/proiect 10
asistate integral/sem.
3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore ore elaborare
. NP , din care: . lucrare de
partial/saptamana cercetare practica . .
’ disertatie
3.3* Numar total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore ore elaborare
’ , din care: - lucrare de
semestru cercetare practica . .
disertatie
3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 7.71 ,din ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 25
saptamana care: platformele electronice de specialitate si pe teren )
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 25
bibliografie si notite )
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 2.7
casa si referate, portofolii si eseuri 1
3.4* Numair total de ore activitati 108 , din ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 35
neasistate/ semestru care: platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 35
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 38
casa si referate, portofolii si eseuri
3.5 Total ore/saptamana® 10.71
3.5* Total ore/semestru 150
3.6 Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu este cazul

Utilizarea calculatorului in activitati de comunicare si transmitere a textului si

4.2 de rezultate ale invatarii imaginii, precum si in activitati de realizare de materiale de relatii publice

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sala de curs, calculator/laptop, proiector, tabla, conexiune Internet

5.2 de desfasurare a activitatilor practice | ¢ Sala de seminar, calculator/laptop, proiector, tabld, conexiune Internet

6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina



Cunostinte

C5. Genereaza si planifica etapele unei strategii de comunicare la nivel organizational, folosind metodele de
analiza a publicului si stabilire a obiectivelor de comunicare

C13. Defineste gandirea strategica, descrie etapele procesului si justifica necesitatea unei viziuni pe termen
lung in comunicarea de afaceri.

C16. Descrie procesul de planificare strategica la nivel organizational si elementele sale, putand explica cum
se trece de la strategie la planuri operationale.

C19. Evalueaza standardele, politicile si procedurile interne si explica de ce conformarea este esentiala in
activitatea profesionala

C23.Identifica elementele cheie ale spiritului antreprenorial si descrie modul in care acestea se manifesta in
initiative de succes.

Abilitati

Ab5. Aplica strategii de comunicare coerente, adaptate situatiei si contextului de afaceri, ajustand tactici de
comunicare in functie de publicul-tinta si de obiectivele urmarite

A13. Abordeaza situatiile si problemele de comunicare cu o perspectiva strategica, analizand optiunile din
prisma efectelor pe termen lung si integrand obiectivele organizationale n solutiile propuse

A16.Traduce planul strategic in actiuni concrete de comunicare, punand in aplicare initiative si proiecte
conform pasilor stabiliti si alocand eficient resursele pentru a atinge obiectivele strategice asumate.

A19. Aplica standardele si politicile companiei in toate actiunile de comunicare si in comportamentul
profesional, asigurand conformitatea cu asteptarile organizatiei.

A23. Manifesta comportament antreprenorial in cadrul proiectelor sau activitatilor curente, isi asuma riscuri
calculate pentru a aduce valoare organizatiei.

Responsabilitate | RA5. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind dezvoltarea strategiilor de comunicare
si autonomie organizationala

RA13. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind gandirea strategica aplicata in mediul antreprenorial
RA16. Gestioneaza si ofera consiliere pentru procese si solutii privind planificarea strategica in comunicare
RA19. Respecta si exercita procese si solutii strategice privind respectarea standardelor companiei

RA23. Monitorizeaza si gestioneaza procese si solutii strategice privind demonstrarea spiritului antreprenorial

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

o Aprofundarea cunostintelor teoretice (concepte, teorii, paradigme) din domeniul relatiilor publice si promovarii, cu
aplicabilitate in mediul socio-economic, cu scop de creare a imaginii unei companii sau a unor produse si servicii
Studentul trebuie:
- sadiferentieze campaniile de relatii publice de cele de marketing
- sarealizeze un plan de comunicare, demonstrand cunoasterea etapelor si utilizarea cercetarii
- sa utilizeze creativ teoria, fiind capabil sa scrie texte pornind de la temele propuse, in conformitate cu standardele
asumate
- saproiecteze o campanie pentru un brand romanesc/sa propuna un plan de optimizare a promovarii organizatiei pentru
care lucreaza

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de
predare

1.Introducere in comunicarea strategica si relatiile publice 2 Prelegere,
contemporane brainstorming,

2.Relatii publice in mediul de afaceri — analiza partilor 2 discutii
interesate interactive,

3.Imaginea organizatiei si valoarea de brand 2 2 ::(uedrir:jphflcare,

4. Politici interne, etica si conformare 2 2 de caz

5. Comunicarea in incertitudine si criza 2 2

6. Adaptarea la incertitudine si comunicarea schimbarii 2

7. Antreprenoriatul si comunicarea inovativa 2

Bibliografie°

Cutlip, Scott M.; Center, Allen H.; Broom, Glen M., Relatii publice eficiente, Comunicare.ro, 2010

Cernicova, Mariana, Daniel Dejica, Dictionar de comunicare si relatii publice, roman-englez. 255 pag. Cluj: Casa Cartii
de Stiinta, Timisoara: Orizonturi Universitare, 2014.

Deiss, Ryan; Henneberry, Russ, Digital marketing for dummies, Wiley, Hoboken, 2016.

Kotler, Philip, Caslione, John, Chaotics. Management si marketing in era turbulentelor, Publica, 2009.

Obada, Daniel Rares, Farte, Gheorghe llie, Principiile si managementul relatiilor publice, TRITONIC, 2024,

Péanzaru, Florina, Business storytelling: branduri si povesti, Tritonic, Bucuresti, 2015.

Scott, David Meerman, Noile reguli de marketing si PR - Cum sa ajungi direct la clienti prin retelele de socializare,
bloguri, comunicate de presa, site-uri video si marketing viral, Publica, Bucuresti, 2010

www.prwave.ro, http://arrp.eu/, www.ecrea.eu

8.2 Activitati aplicative Numér de ore Din care on-line Metode de
predare
Rolul relatiilor publice in afaceri, exemple de comunicare 2 Munca in echipa,
strategica vs. operationala analiza, exercitiu,
Standarde de excelenta in RP 2



https://www.price.ro/specificatii_david_meerman_scott_noile_reguli_de_marketing_si_pr_-_cum_sa_ajungi_direct_la_clienti_prin_retelele_de_socializare,_bloguri,_comunicate_de_presa,_site-uri_video_si_marketing_viral_419612.htm
https://www.price.ro/specificatii_david_meerman_scott_noile_reguli_de_marketing_si_pr_-_cum_sa_ajungi_direct_la_clienti_prin_retelele_de_socializare,_bloguri,_comunicate_de_presa,_site-uri_video_si_marketing_viral_419612.htm
http://www.prwave.ro/
http://arrp.eu/
http://www.ecrea.eu/

Planificarea strategica in comunicare, modelul RACE 2 dez.batere,.
Comunicarea integrata: strategii, resurse 2 brainstorming
Politici de comunicare si conformarea la standarde 2 2 Joc de rol
Comunicarea preventiva si planurile de criza 2 2

Rolul comunicarii in managementul schimbarii 2 2

Emotiile si rezistenta in fata schimbarii 2 2

Spirit antreprenorial si initiativa in comunicare 2 2

Intalnire cu experti in domeniul comunicarii de afaceri 2

Pitch-ul de comunicare interna si externa 2

Provocari ale Al — implicatii pentru PR 2

KPI si ROl in comunicare 2

,LOrganizatia care invata” 2

Bibliografie'?

Cutlip, Scott M.; Center, Allen H.; Broom, Glen M., Relatii publice eficiente, Comunicare.ro, 2010

Deiss, Ryan; Henneberry, Russ, Digital marketing for dummies, Wiley, Hoboken, 2016.

Kotler, Philip, Caslione, John, Chaotics. Management si marketing in era turbulentelor, Publica, 2009.

Obada, Daniel Rares, Farte, Gheorghe llie, Principiile si managementul relatiilor publice, Tritonic, Bucuresti, 2024,
Péanzaru, Florina, Business storytelling: branduri si povesti, Tritonic, Bucuresti, 2015.

Scott, David Meerman, Noile reguli de marketing si PR - Cum sa ajungi direct la clienti prin retelele de socializare,
bloguri, comunicate de presa, site-uri video si marketing viral, Publica, Bucuresti, 2010

www.prwave.ro, http://arrp.eu/, www.ecrea.eu

9. Evaluare

9.3 Pondere din nota

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare® 9.2 Metode de evaluare finald

Nota 5 pentru cunostinte
minime de baza, nota 10
pentru tratarea corecta si
9.4 Curs creativa a tuturor
subiectelor, incluzand
informatii din bibliografie si
studiile de caz discutate

Examen scris, 3 subiecte (2 teoretice si unul o
S ’ 50%
practic);

S: Calitatea temelor de
casa, reunite n portofoliu,
calitatea si frecventa
raspunsurilor, frecventa
participarii, conform
regulamentului UPT

9.5 Activitati aplicative Evaluare pe parcurs 50%

9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)'®

Explicarea si aplicarea unor principii si metode de baza pentru realizarea unui plan de comunicare adecvat mediului de afaceri,
tinand cont de specificul publicului-tinta

- Utilizarea adecvata a resurselor (traditionale si electronice) de documentare si planificare strategica
- Gestionarea incertitudinii si schimbarii, identificand oportunitati si solutii comunicationale online si offline

- Elaborarea adecvata a unui proiect de comunicare de mici dimensiuni

. Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N ol
(semnatura) (semnatura)
Conf. univ. dr. Mariana Cernicova-Buca Conf. univ. dr. Mariana Cernicova-Buca
Director de departament Decan
N P Data avizarii in Consiliul Facultatii'® o
(semnatura) (semnatura)

Prof. univ. dr. Vasile Gherhes Prof. univ. dr. Daniel Dejica-Cartis



https://www.price.ro/specificatii_david_meerman_scott_noile_reguli_de_marketing_si_pr_-_cum_sa_ajungi_direct_la_clienti_prin_retelele_de_socializare,_bloguri,_comunicate_de_presa,_site-uri_video_si_marketing_viral_419612.htm
https://www.price.ro/specificatii_david_meerman_scott_noile_reguli_de_marketing_si_pr_-_cum_sa_ajungi_direct_la_clienti_prin_retelele_de_socializare,_bloguri,_comunicate_de_presa,_site-uri_video_si_marketing_viral_419612.htm
http://www.prwave.ro/
http://arrp.eu/
http://www.ecrea.eu/

